
 

 

امات: مايو  ز 2026ورقة معلومات بشأن نقل الالت   
 

ُ
 
لِم،ُالسيد/ُبولُسميث،ُُت

َ
عنُالرئيسُالتنفيذيُلجمعيةُإسكانُأ رفقُهذهُالورقةُبالخطابُالصادرُ

هُإلىُجميعُ ُمنُجمعيةوالموجَّ ن حُإيلِمُالمنتفعي  اماتُُنقلُبشأنُالإعلانُعنُمقتر ن ُإلىُإيلِمُمنالالتر
بيبول ُفورُ أماكنُُُ/ُPlaces for Peopleُ(ُPfP)ُ)ُ"ُپُِأفُپُُِ"ُمؤسسةُمجموعةُخدماتُبلايسن

ُالاجتماعيةُ.ُللناسُ(

ثةُُ
َّ
حد معلوماتُم  ُقدُتطرأ.ُوسوفُنوفرُ ي

ُالإجابةُعنُالأسئلةُالتر ي
نأملُأنُتساعدكمُهذهُالورقةُفن

ُُألِمبشأنُالاندماجُعلىُموقعُُ ي
ونن  ُ.الإلكتر

/   Places for People (PfP )" ) پِ أف پِ  " بلايسز فور بيبولمؤسسة مجموعة خدمات من هي 

 ؟ أماكن للناس(

عدُمجموعة
 
بيبولُ ت ُفورُ ُ"ُپُُِأفُپُِ"مؤسسةُمجموعةُخدماتُبلايسن ي

ُمؤسسةُاجتماعيةُفن أكتر
ُ)پُِأفُپِ(ُُالمملكةُالمتحدة.ُوتتمثلُغاية ي

ُحياةُافن منُخلالُإنشاءُودعمُمجتمعاتُُُلناستغيت 
ُالمواقعُالمناسبة،ُُمزدهرة ي

منازلُجديدةُفن ،ُويشملُذلكُإدارةُمنازلُآمنةُوعاليةُالجودة،ُوتطويرُ
نُودعمُالمجتمعاتُوال  يةُ.منُخلالُالتعليمُوالصحةُوالرفاهيةُوالتوظيفُوالشمولُمنتفعي 

كاتُالتابعةُ)پُِأفُپِ(ُُوتضم ُمنُالسر
ً
،ُوتخضعُُوالعددا ُخدماتُإسكانُاجتماعي كُمقدمي مسجلة

ُ أسُأيجُُ)ُلتنظيمُهيئةُتنظيمُالإسكانُالاجتماعي  (ُ.RSHأرُ

 

ُزيارة رجر www.placesforpeople.co.ukُ:ُللمزيدُمنُالمعلومات،ُي 
 

امات؟ما معنى  ز  ؟ ما هو نقل الالت 

ُذلكُانتقالُُ ي
ُتنتقلُبموجبهُجمعيةُإسكانُإلىُجمعيةُأخرى.ُويعتن ي

إجراءُقانونن اماتُهوُ ن نقلُالالتر
اماتُُساكنجميعُالم ن ُذلكُتجاهُالُ–والمسؤولياتُوالالتر ي

فن ُهذهُالمساكنبماُ ي
ُفن ن إلىُالمالكُُُ–ُمقيمي 

،ُوتظلُُ.الجديدُ ُدونُتغيت  هي عقدُالتملككُماُ خيصُأوُ التر أوُ المقيم،ُتظلُاتفاقيةُالإيجارُ ومنُمنظورُ
ُالمالكُإلىُمقدمُ يتغت  ُيتمُنقلها،ُُ.الإسكانُالجديدُخدماتُحقوقكمُمحفوظة،ُبينماُ ي

المنظمةُالتر أماُ
ُمنُجمعيةُالإسكانُا

ً
جزءا  لمنقولُإليهاُ.فستتوقفُعنُالوجود،ُوتصبحُجميعُعناصرهاُ

 

ُيخضعُلتنظيمُ
ً
اماتُإجراءًُقانونيا ن عدُنقلُالالتر ُ"وي  ُأيُ/ُهيئةُالسلوكُالمالىي افُُ("FCAُ)أفُسي وإشر

"ُ يحققُمصلحةُال"هيئةُتنظيمُالإسكانُالاجتماعي ُهذهُ،ُلضمانُتنفيذهُبصورةُسليمةُوبماُ ي
ُفن ن مقيمي 

 المساكنُ.

 

؟ ي خيص أو عقد التملك الخاص ب   هل سيتأثر عقد الإيجار أو الت 

اماتلن تتغتر  .لا ن عقدُالتملكُبأيُشكلُنتيجةُنقلُالالتر خيصُأوُ التر أوُ وطُعقدُالإيجارُ  .شر
ُ هي  ُ.وتظلُحقوقكمُومسؤولياتكمُبموجبُعقدُالإيجار/التملككُماُ

 
 

 

ات المحتملة؟ تفع الإيجارات بسبب هذه التغيتر  هل ست 

http://www.placesforpeople.co.uk/


 

الذيُتحددهُالحكومةُُ ُللقانونُوللإطارُ الإسكانُالاجتماعي مقدموُ ُيفرضهاُ ي
لا.ُتخضعُالإيجاراتُالتر

ُ وبماُُُ.المركزيةُوهيئةُتنظيمُالإسكانُالاجتماعي الإطارُ ُلهذاُ
ً
ُوفقا

ً
ستتمُدائما ُالإيجارُ ي

اتُفن وأيُتغيت 
 ُ.يعكسُالمتطلباتُوالسياساتُالحكوميةُ

 

ات المحتملة؟ تفع رسوم الخدمات بسبب هذه التغيتر  هل ست 

امات .لا ن حتسبُرسومُالخدماتُبناءًُعلىُالتكلفةُُُ.لنُترتفعُرسومُالخدماتُبسببُنقلُالالتر
 
ت

ُلهذهُالتكاليف.ُوسيتمُإبلاغكمُ
ً
تنخفضُتبعا ،ُوقدُترتفعُأوُ

ً
راجعُسنويا

 
التقديريةُلتقديمُالخدمات،ُوت

الرسوم ُالخدماتُأوُ ي
اتُفن  بأيُتغيت 

ةُمنُبُقامتُإيلِمبالنسبةُلمعظمُالعقارات،ُفقدُ 31ُُإلى2026ُُأبريل1ُُاحتسابُرسومُالخدماتُللفتر
ايرُُبهاُُإعلامكموتمت2027ُُمارسُ ُفتر ي

ُمنُأبريلُُ.2026فن
ً
الرسومُاعتبارا )پُِأفُُفستكون2027ُأماُ

وإبلاغكمُبهاپِ(ُ  .مسؤولةُعنُمراجعتهاُ
 

؟ لىي
ز  هل سأضطر إلى الانتقال من متز

إلىُالانتقال .لا ُولاُعلىُأمنُ.لنُتضطرواُ لكمُالحالىي
ن ُمتن ي

ُالبقاءُفن ي
علىُحقكمُفن اماتُلاُيؤثرُ ن  نقلُالالتر

 .الخاصُبكمُ عقدُالايجار
 

؟  هل أحتاج إلى تغيتر أمر الدفع البنكي أو الخصم المباشر

هُالمدفوعاتُإلى وجَّ
 
امات،ُفست ن تمُتنفيذُنقلُالالتر بيبولُليفينج+ُليميتدُ/ُأماكنُُُإذاُ ُفورُ كةُبلايسن شر

ُمن(Places for People Living+ Limitedُللناسُللسكن+ُالمحدودةُُ)
ً
جمعيةُإسكانُإيلِمُُبدلا

 .ُ(Elim Housing Association Limitedالمحدودةُُ)
الإمكان،ُوسنبلغكمُبأيُتعديلاتُلازمةُعلىُُتسهيلُوسنعملُعلىُ ُقدرُ التغيت  الدفعُُطلباتهذاُ
طرقُالسدادُالأخرىالمستديمةُ  .أوُ

 

ُ ُالخصمُالمباشر كُنتمُتدفعونُعتر إذا ،ُفيمكنُتحويلُالمدفوعاتُ(Direct Debit)دايركُديبتُُُُ/أماُ
ُدونُالحاجةُإلىُأيُإجراءُمنُجانبكم

ً
ُالتواصلُمعُإيلِمُُ.تلقائيا رجر ،ُي  ُإعدادُخصمُمباشر ي

رغبتمُفن ُُ.وإذاُ
 

ي أتلقاها؟ 
 هل سيؤثر الاندماج على المنافع أو الاستحقاقات الت 

ُ .لا
ً
حاليا ُتتلقونهاُ ي

الاستحقاقاتُالتر اماتُعلىُأيُمنُالمنافعُأوُ ن نقلُالالتر  .لنُيؤثرُ
ةُللمالكُ دفعُمباشر

 
ُت ي
الائتمانُالشاملُالتر ُأنُمدفوعاتُبدلُالسكنُأوُ كةُُإلىُتحويلهاُُيجبغت  شر

بيبولُليفينج+ُليميتدُ/ُأماكنُللناسُللسكن+ُالمحدودة ُفورُ ُمن Limited بلايسن
ً
جمعيةُإسكانُُُبدلا

ُُ،ُ(Elim Housing Association Limitedإيلِمُالمحدودةُُ) التغيت    ُ.وسنعملُعلىُتسهيلُهذاُ

 

 ؟ذاتهالإسكان أو موظف الدعم  موظفهل سأحتفظ ب 

ُ ي
ُفن ن طرأتُأيُفإنناُ،ُلمدعومةُمساكنُاالبالنسبةُللمقيمي  هو.ُوإذاُ كُماُ نتوقعُأنُيظلُفريقُالدعم

،ُفسنبلغكمُبهاُ
ً
اتُمستقبلا  ُ.تغيت 

 

لُ ن ُمتن ي
كُنتمُتقيمونُفن إذا كأماُ

ُّ
ُأوُُذيُتمل ي

ذيُاحتياجاتُجزن  ،ُ)پُِأفُپِ(ُُتديرهُهعامُإيجارُ
إسكانُهناكُفسيكونُ ُمديرُ الشخصُلتقديمُالدعمُُمحلىي ح.ُوقدُيكونُهذاُ اماتُالمقتر ن بعدُنقلُالالتر

ُُذاته
ً
ُجديدا

ً
شخصا ُأوُ

ً
جديد،ُفسوفُيعرّفكمُبنفسهُُ.ُالذيُيدعمكمُحاليا ُمديرُ ن ُحالُتعيي  ي

وفن
ُُ.وسيكونُلديهُجميعُالمعلوماتُاللازمةُللعملُمعكم



 

 

كُانُلديكمُبالفعلُوكيلُإدارةُعقاري،ُفمنُالمرجحُأنُ هوُوإذا كُماُ الوضع ُوكيلُيستمرُ ن تمُتعيي  ،ُوإذاُ
،ُفسنبلغكمُبذلكُ

ً
 ُ.إدارةُجديدُمستقبلا

 

ي 
 ؟إيلِمماذا سيحدث لموظفز

ُ)پُِأفُپِ(ُُضُالتوظيفُداخلسيتمُعرُ ي
حُُإيلِمعلىُجميعُموظفن اماتُالمقتر ن  .كجزءُمنُنقلُالالتر

ُعلىُأدوارهمُقبلُتاري    خُالنقلُالمستهدفُُ أيُتغيت  ُمعظمُالحالات،ُلنُيطرأُ ي
ُوفن ي

ُأكتوبر،5ُفن
ُ، ن ُذلكُالحي  ُوظائفهمُالحاليةُحتر ي

مجلسُالإدارةُوفريقُالقيادة،ُلضمانُُإلىُجانتوسيستمرونُفن
ُ ن  ُ.)پُِأفُپِ(ُوُُُإيلِمانتقالُسلسُبي 

 

كات المتعاقدة  ي تقديم خدمات الصيانة؟  ذاتها هل ستستمر السر
ز
 ف

ُبها،ُبالإضافةُإلىُمجموعةُواسعةُمنُالمتعاقدينُالذينُ)پُِأفُپِ(ُُتمتلك
ً
فريقُصيانةُخاصا

ستعملُُ.الحاليةُإيلِمسيقدمونُمعظمُخدماتُالإصلاحُالمستقبليةُلمنازلُ معُُ)پُِأفُپِ(ُُكماُ
يُ

ّ
توجدُعقودُقائمةُإيلِممورديُومتعهد ُحيثماُ ن ُالمستقبل،ُسيكونُلبعضُمتعاقديُُ.الحاليي  ي

ُإيلِموفن
المتعاقدينُالتابعُلمجموعة الانضمامُإلىُإطارُ ُالعملُ)پُِأفُپِ(ُُخيارُ ي

فن قدُيتيحُلهمُالاستمرارُ ،ُمماُ
منُالمنازلُُإيلِمعلىُمنازلُ هاُ ُتمتلكهاُالحاليةُوغت  ي

 .)پُِأفُپِ(ُُالتر
 

لىي المخطط لها؟ هل 
ز ي متز

ز
 سيستمر تنفيذ أعمال الصيانة أو التحسينات ف

قدُ كُناُ ُوافقناُنعم.ُإذا
ً
لكم،ُفإنُنقلُُعلىُمسبقا ن ُمتن ي

إجراءُتحسيناتُفن تنفيذُأعمالُصيانةُمخططةُأوُ
علىُذلكُ اماتُلنُيؤثرُ ن إلىُتأجيلُالأعمالُلأسبابُأخرى،ُوسنقومُُ.الالتر ُحالاتُنادرة،ُقدُنضطرُ ي

وفن
حدثُذلك  .بإبلاغكمُإذاُ

 

ي الشخصية؟ 
 ماذا سيحدث لمعلوماب 

إيلِمُبشكلُآمنُإلىُأنظمة ُتحتفظُبهاُ ي
 ُ.)پُِأفُپِ(ُُسيتمُنقلُالمعلوماتُالتر

وحمايتها،ُبماُُ قُسياسةُخصوصيةُجديدةُعلىُجمعُبياناتكمُالشخصيةُواستخدامهاُ طبَّ
 
وسوفُت

ُمن)پُِأفُپِ(ُُيعكسُأنُمعلوماتكمُالشخصيةُستحتفظ
ً
 .للإسكانجمعيةُإيلمُ بدلا

 

ح؟  امات المقت  ز  ماذا لو لم يتم تنفيذ نقل الالت 

معُ ُبعدُاستكمالُعمليةُالتشاورُ ي
النهان  .ُسيتمُاتخاذُالقرارُ ن إدارةُالساكني  مجلساُ بعدُذلك،ُسينظرُ

ُنتائجُالتشاور)پُِأفُپِ(ُُإيلِمُوُ ي
امات،ُ.فن ن ُنقلُالالتر ي

ُفن
ً
لمُنمضُِقدما فستظلونُمستأجرينُأوُُُوإذاُ

ُ
ُّ
ُعقودُتمل كةُتابعةُل مالكي ُستظلُشر ي

ُتراخيصُلدىُإيلِم،ُوالتر حاملىي ُأوُ ي
ومعُُُ.ُ(پُِأفُپُِ)كُجزن 

ُبالكامل ن اماتُودمجُالمنظمتي  ن إتمامُنقلُالالتر ُنحوُ
ً
ُموجها

ً
ونعتقدُأنُُُ.ذلك،ُفقدكُانُالتخطيطُدائما

ُفائدةُ ،ُوالأكتر ن كُفاءةُلدمجُالمنظمتي  سيكونُالأسلوبُالأكتر ُمنازلهذاُ ي
نُُساكتن ُُ.إيلِمُالحاليي 

 

ح؟  هل توجد أي سلبيات للمقت 

ُلبعضُُ ن عدمُيقي  اماتُقدُيسببُبعضُالارتباكُأوُ ن ،ُندركُأنُنقلُالالتر
ً
ُجدا علىُالمدىُالقصت 

ُمساكن ي
ُفن ن إيلِمُ.إيلِمُُالمقيمي  ة،ُفإنُالعديدُمنُُوباعتبارُ ُُُناُساكنيجمعيةُإسكانُصغت  ي

يعرفونُموظفن
نُإيلِمُبالاسم،ُوندركُأنُبعضُ ُتطورتُبمرورُُُالساكني  ي

رونُالمعرفةُالتاريخيةُوالعلاقاتُالتر
ّ
يقد

نُونعلمُأنُبعضُُ.الوقت أنظمةُتواصلُُالساكني  ُجددُأوُ ن ُالتأقلمُمعُموظفي  ي
قدُيجدونُصعوبةُفن

مونُبالعملُمع ن ملتر الإمكانُلجميعُ)پُِأفُپِ(ُُجديدة،ُلكنناُ ُ.ساكنيناُلضمانُانتقالُسلسُقدرُ



 

سيستمرانكُجزءُمنُتاري    خُسنتأسف ومساهمتناُ بأنُتاريخناُ )پُُُِلتوديعُاسمُإيلِمُللإسكان،ُرغمُفخرناُ
 ُ.أفُپِ(ُ

ُمصلحةُالسكان ي
حُيصبُفن اماتُالمقتر ن فالمنظمةُالموحّدةُالجديدةُُُ.وبشكلُعام،ُنرىُأنُنقلُالالتر

ُوضعُأفضلُلتحمّلُالضغوطُالاقتصاديةُالخارجية،ُوُ ي
ُنطمحُإليهاُُستكونُفن ي

تحقيقُالفوائدُالتر
ُ
ً
ُمنازلناُعلىُالمدىُالطويلُلُجميعا ي

 ُ.وللمجتمعُالأوسعُُساكتن

امات؟  ز  كيف ستتغتر الخدمات بعد نقل الالت 

ُنفسُمستوىُخدماتُالإسكانُوالدعمُوالصيانةُمن ي
ُتلفر ي

الحالُُ)پُِأفُپِ(ُُُستستمرونُفن هوُ كماُ
ُ
ً
ُقدُتتُولكنُطريقةُالحصولُعلىُبعضُالخدماتُهذهُُ.حاليا حُوطريقةُُغت  اماتُالمقتر ن نتيجةُنقلُالالتر
بصفتكمُُُ.للخدمات)پُِأفُپِ(ُُتقديم ستكونُهناكُخدماتُجديدةُيمكنكمُالاستفادةُمنهاُ منُُكماُ

ُمنازل ن ُ)پُِأفُپِ(ُُساكني 
ً
إيلِمُحاليا ُخدماتُلاُتقدمهاُ  .،ُوهي

امات ن ُستتبعُنقلُالالتر ي
ُالخدماتُالتر ي

اتُالمهمةُفن ُنظرةُعلىُبعضُالتغيت  يلىي  ُ.وفيماُ
 

خدمات بعد تاري    خ نقل  ال)پِ أف پِ(  ستقدم يفك مجال الخدمة أو النشاط 
ي 
ز
ح ف امات المقت  ز   .2026أكتوبر  5الالت 

 

ز التواصل مع   ف: كي الساكنير
 ؟مع المالك لأي سبب ونتواصل

 

اتصالُ ُمنازلستتمكنونُمنُالتواصلُمعُمركزُ ي
)پُِأفُُساكتن

نتُپِ(ُ ُالإنتر عتر ُالهاتفُأوُ ُ.عتر

ساعةُللإبلاغ24ُُُستكونُخطوطُالهاتفُمفتوحةُعلىُمدارُ
8ُومنُالساعةُُعنُالإصلاحاتُالطارئة، ُحتر

ً
مساء6ًُُُُصباحا
الأخرى ُإلىُالجمعةُلجميعُالأمورُ ن ُذلكُأن.ُمنُالاثني  ي

هُُويعتن
ُ للتواصلُمعُالمالكُبعدُتنفيذُنقلُُستتاحُلكمُفرصُأكتر

امات ن ُُ.الالتر

ُالمستخدمانُُ ي
ونن ُرقمُالهاتفُوالموقعُالإلكتر سيتغت 

ودكمُبهذهُالتفاصيلُقبلُتنفيذُنقلُ ن للتواصل،ُوستن
امات ن ُُ.الالتر

للتواصلُمعُُواتسابتطبيقُ)پُِأفُپِ(ُُولاُتستخدم
ُُ.العملاءُ

 

ُ)پُِأفُپِ(ُُستتولى  خدمات الإصلاح والصيانة  ي
تقديمُخدماتُالإصلاحُالروتيتن

عنُ)پُِأفُپِ(ُُوستتمكنونُمنُإبلاغ.ُوالإصلاحاتُالطارئة
نتُأوُ ُالإنتر عتر ُالهاتفُأوُ جميعُالإصلاحاتُالروتينيةُعتر

ُإلىُأحدُموظفي
ً
ة  هاُ.مباشر

ُالهاتفُ عتر الإصلاحاتُالطارئة،ُفيجبُالإبلاغُعنهاُ أماُ
 حسب.ُُف

بواسطةُأحدُ)پُِأفُپِ(ُُستقوم بتنفيذُالإصلاحاتُإماُ
منُخلالُأحدُالمتعاقدينُالمعتمدينُُ أوُ ُلهاُ ن ُالتابعي  ن الفنيي 

ُالمتعاقدينُمعهاُ.



 

علىُمزيدُمنُالمعلوماتُبشأنُمسؤولياتُ يمكنكمُالعثورُ
ُمنازل ي

،ُوالإصلاحاتُالروتينية،ُُ)پُِأفُپِ(ُُساكتن
ُ ي
ونن ُالموقعُالإلكتر  :والإصلاحاتُالطارئةُعتر

placesforpeople.co.uk 
 

للإصلاحاتُالطارئةُوتعملُعلىُُ)پُِأفُپِ(ُُستستجيب
آمنةُخلالُ ُ.ساعة24ُجعلهاُ

 
خلالُ الإصلاحاتُالروتينيةُفسيتمُالتعاملُمعهاُ 60ُُُأماُ

ُ
ً
 . يوما

 

نُأيُرسومُعلىُا)پُِأفُپِ(ُُولاُتفرض ُحالُُُلساكني  ي
عدمُُفن

ُالموعدُالمحددُ ي
ُفن ي
الفتن ُُ.حضورُ

 

 صحة وسلامة العقار
 

افُعلىُشؤونُصحةُوسلامة)پُِأفُپِ(ُُستتولىُفرق ُُالإشر
وستواصلُالعملُعلىُضمانُسلامةُالسكانُُالعقار.ُ
انهم ُ)پُِأفُپِ(ُُوستكون .وجت  ملزمةُبالامتثالُللمعايت 

مُبهاُ ن ُتلتر ي
التر ُُإيلِمالتنظيميةُذاتهاُ

ً
 .حاليا

 

 والمجمعات العقارات تفتيش عمليات
 السكنية 

 العقارات  تفتيش  عمليات  جراءبإ )پِ أف پِ( فرقستقوم 
 المجتمعي الإسكان مديري ذلك في بما ،السكنية والمجمعات 

 . الخدمات  ومديري 

 التنظيف خدمات) المشتركة  الخدمات
 (والبستنة

 تنفيذ  بعد  الخدمات  هذه عن المسؤول المتعاقد  على تغيير يطرأ قد 
تقوم  وس .بإبلاغكم سنقوم ذلك، حدوث  حال وفي  .الالتزامات  نقل

 خلال من أو)پِ أف پِ( لـ التابعة السكنية المجمعات فرق 
 والبستنة  التنظيف  خدمات  تنفيذ لديها  المعتمدين  المتعاقدين
 .فرق بواسطة 

الوصول إلى أدوات الخدمة 
ونية  الذاتية: البوابة الإلكت 

ز لل  ساكنير

ونيةُُ ُالإلكتر ن ُبوابةُالساكني  ي
ستتمكنونُمنُالتسجيلُفن

ُتتيحُلكمُإدارةُشؤونُمسكنكمُ)پُِأفُپِ(،ُُالخاصةُب  ي
والتر
ُذلك ي

فن نت،ُبماُ ُالإنتر ُ:عتر

عقدُالتملكُإ • خيصُأوُ التر أوُ  دارةُعقدُالإيجارُ

ُالاطلاعُعلىُالأرصدةُوالكشوفُ •

ُسدادُالمدفوعاتُ •

طلبُإصلاح •  الإبلاغُعنُمشكلةُأوُ

طلبُاقتناءُ • تقديمُطلباتُإجراءُتعديلاتُعلىُالمسكنُأوُ
ُحيوانُأليفُجديدُ

ُ

ونيةُللُإيلِملاُتوفرُ الخدمةُالذاتيةُالإلكتر ُخيارُ
ً
ُحاليا ن ساكني 

 لديهاُ.

 الترخيص  أو الإيجار  عقد  وأحكام شروط على تغيير أي يطرأ  لن التملك وعقود  الإيجار  اتفاقيات
 . بكم  الخاص  التملك عقد  أو



 

 ستتم مراجعةو .الالتزامات  نقل نتيجة  الإيجار مقدار يتغير  لن الإيجار  تحديد
 . الحكومة تحددها التي الإيجارات  مراجعة  لسياسة وفقا   الإيجار 

بمراجعةُوتحديدُرسومُالخدماتُُ)پُِأفُپِ(ُُستقوم   تحديد رسوم الخدمات
ُمنُأبريلُ

ً
2027ُُالخاصةُبكمُاعتبارا

ً
 .فصاعدا

ُإلىُالتكلفةُُ
ً
،ُاستنادا

ً
وسيتمُمراجعةُرسومُالخدماتُسنويا

ُ ي
ُوالمجتمعُالسكتن التقديريةُلتقديمُالخدماتُإلىُالمبتن

ُذلكُأنُالرسومُقدُترتفعُأوُُ .الذيُتقيمونُفيهُ ي
ويعتن

ُطبيعةُالخدماتُ ي
فن ُالتكاليفُأوُ ي

اتُفن ُللتغت 
ً
تنخفضُتبعا
ُ.المقدمةُلكم

 

ُالذينُيخضعونُلرسومُخدماتُ ن كُنتمُمنُالمالكي  وإذا
ُمصالحةُسنوية

ً
ة،ُفستتلقونُأيضا  Annualُ)ُمتغت 

Reconciliation.ُ) 

ُالوسائلُ سداد الإيجار ورسوم الخدمات  ورسومُالخدماتُعتر ستتمكنونُمنُسدادُالإيجارُ
ُ:التالية

 ُ ُ(Direct Debit) الخصمُالمباشر
 الدفعُالثابت ُ(Standing Order) أمرُ
 ُن نتُمنُخلالُبوابةُالساكني  ُالإنتر ُعتر
 ُ ُالآلىي ي

ُخدمةُالدفعُالهاتفن
 

ُجديدةُُ
ً
اماتُسيمنحكمُطرقا ن ُذلكُأنُنقلُالالتر ي

ويعتن
ُُ.للسدادُ

 

ُ كُنتمُتسددونُعتر ُ(AllPayُأوولُبايُُ)ُوإذا سواءُعتر
ُذلك ي

فن الهاتف،ُفستتمكنونُمنُالاستمرارُ نتُأوُ  .الإنتر
بطاقاتُدفعُجديدةُمن)پُِأفُپِ(ُُورغمُأن ُلنُتصدرُ

(ُAllPayُ)ُنقاطُالدفع إنكمُُف(PayPointُُ)ُللدفعُعتر
ُاستخدامُبطاقتكمُالحالية ي

فن  .ستتمكنونُمنُالاستمرارُ
طريقةُ ُاختيارُ ي

،ُسنساعدكمُفن ُحالُحدوثُأيُتغيت  ي
وفن

 ُ.سدادُبديلةُمناسبةُ

ز  كةُُ ل ملكية المتز منُأصحابُالملكيةُالمشتر ُالمنازلُأوُ كُنتمُمنُمالكي إذا
فستتكمنونُمنُالدخولُإلىُخدماتُمخصصةُ،ُإيلِملدىُ

امات ن ُذلكُفريقُمتخصصُيمكنكمُبعدُنقلُالالتر ي
فن ،ُبماُ

عقدُالتملك لكمُأوُ ن ُ.توجيهُالأسئلةُإليهُبشأنُإدارةُمتن
كةُُيخضعوقدُ أصحابُالملكيةُالمشتر ُأوُ ن بعضُالمالكي 

كاتُمثلُ ُُ)لإدارةُشر ي
َ أمُجر RMGُآرُ

َ
ت ستونُُچ(ُأوُ

(ُTouchstone.ُ)ُكُانُذلكُنس ُالوقتُالمناسبُإذا ي
بلغكمُفن

ُُ.عليكمُُينطبقُ
ُ



 

هوومُُُ/وستتمكنونُمنُاستخدامُمنصةُملكيةُالمنازل
بُُ)

َ
)پُُُِالخاصةُب (Home Ownership Hubُاونرشيبُه

نتُللحصولُعلىُالمعلوماتُوإدارةُشؤونُُأفُپِ(ُ ُالإنتر عتر
ُعقاركمُ.

ُ
عنُ ُعلىُمنازلكمُصادرُ ن ُُُإيلِموأيُتأمي  ن سينتقلُإلىُعقدُتأمي 

ُ.ُ)پُِأفُپُِ(ُتابعُل  ُقدُتتغت  ن ُذلكُأنُرسومُالتأمي  ي
ويعتن

امات ن ُمنُتاري    خُنقلُالالتر
ً
ُُ.اعتبارا

 

عندُالحاجة،ُ)پُِأفُپِ(ُُشكوىُإلىُرفعُستستطيعون الشكاوى
ُلمدونةُالتعاملُمعُالشكاوىُ

ً
وفقا وسيتمُالتعاملُمعهاُ

يمكنكمُالاطلاعُُ.2024الصادرةُعنُمفوضُالإسكانُلعامُ
ُ ي
ونن ُالموقعُالإلكتر  :علىُمزيدُمنُالمعلوماتُعتر
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ي الإبلاغ عن السلوك 
 العداب 
 للمجتمع والتعامل معه 

ُستتمكنونُمنُالإبلاغُعنُالسلوكُ ي
ُُالعدان  للمجتمعُعتر

ُ
ً
حضوريا نتُأوُ ُالإنتر عتر مديريُُ)پُِأفُپِ(ُُُوتضمُ.الهاتفُأوُ

ُسلامةُ ُُالذينُيدعمونُفرقُالمجتمعُالمجتمعُالمحلىي ُالمحلىي
ُالتعاملُمعُالحالاتُالمعقدة ي

 ُ.فن

ز  مساهمة ُأوسعُمنُفرصُُ)پُِأفُپِ(ُُتوفرُ الساكنير
ً
ُُمساهمةنطاقا ن الساكني 

ُب 
ً
مجموعةُوطنيةُ)پُِأفُپِ(ُُوتضمُُ.إيلِمُجمعيةمقارنة

نُلل  .ومجموعاتُإقليميةُيمكنكمُالتقدمُللانضمامُإليهاُساكني 
ُ ي
يمكنكمُالتسجيلُفن  The Listeningغرفةُالاستماعُُ)ُكماُ

Roomُ)آرائكمُوملاحظاتكمُُبُللمساهمة)پُِأفُپِ(ُل ُةالتابع
نتُ ُالإنتر  ُ.عتر

ز  ُالتابعُل  دعم الساكنير ن اتصالُالساكني  )پُِأفُيمكنكمُالتواصلُمعُمركزُ
إسكانُالمجتمعپِ(ُ معُمديرُ ُُأوُ الخدمةُُُ/المحلىي مديرُ

عندُالحاجة ُإدارةُعقدُالإيجارُ ي
 .للحصولُعلىُالدعمُفن

ُ يلىي ماُ ُ:ويشملُدعمُالإيجارُ

ُالمشورةُالماليةُ •

الاجتماعيةُ • ُمشورةُالمزاياُ

ُمشورةُالطاقةُ •

ُالأثاثُ • ي
ُالمساعدةُفن

• ُ ُالرقمي ن ُالتمكي 

ُالتوظيفُوالمهاراتُوالتدريبُ •
 الرفاهية •

المبادرات المجتمعية وفرص 
 التوظيف والتدريب 

ُكونُليُس ُ:فرصُإضافيةُمنُخلاللمجتمعُالمحلىي

ُالاستثمارُ • ُالمجتمعُالمحلىي ي
لدعمُالمنظماتُُفن
ُتقدمُخدماتُللُالمحليةالتطوعيةُوُ ي

نُالتر ُساكني 



 

• ُ ي
اكاتُمحليةُفن ُُالمجتمعُالقائمونُبتكوينُشر المحلىي

(ُCommunity Connectors)ُُ

ُالتدريبُُ)پُِأفُپِ(ُُعلاقاتُمعُموردي • لتوفت 
لمبادراتُالمجتمعُوالتوظيفُوالدعمُوالتمويلُ

ُ ُالمحلىي
اكةُ • العملُبالسر طلباتُالتمويلُمنُجهاتُخارجيةُأوُ

 معُمنظماتُأخرىُ

ُعلىُُ خدمات السكن المدعوم  أيُتغيت  ُسكنُمدعوم،ُفلنُيطرأُ ي
كُنتمُتقيمونُفن إذا

اماتُ ن  .الدعمُالذيُتتلقونهُنتيجةُنقلُالالتر

ل
ّ
والرحّل،ُفلنُيطرأُُ  خدمات إسكان الغجر والرح ُموقعُمخصصُللغجرُ ي

كُنتمُتقيمونُفن إذا
امات ن ُعلىُالخدماتُالمقدمةُلكمُنتيجةُنقلُالالتر  .أيُتغيت 

ُوسي فونُبإدارةُهناكُُبفر
ّ
إسكانُمتخصصونُمكل موظفوُ

تقديمُخدماتُإسكانُُ)پُِأفُپِ(ُُالموقع،ُوستواصل
 .وصيانةُعاليةُالجودةُلمجتمعكم

 

 


